COMUNA DE LAJA VOLUMEN | DOCUMENTO FINAL PLADECO

I.- DIAGNOSTICO GLOBAL COMUNAL
1.- LA COMUNA Y SU POSICION EN LA REGION
1.1- Antecedentes generales de la comuna.

La comuna de Laja se encuentra ubicada en el extremo centro poniente de la provincia del Bio
Bio, limitando hacia el norte con las comunas vecinas de San Rosendo y Yumbel, por el sur con
la comuna de Nacimiento y con la capital provincial, Los Angeles. En la actualidad, cuenta con
una superficie, de 339,8 Km?, segun el censo de 1992, superficie que representa un 2,25% del
area provincial y un 0,9% de la superficie regional. Laja se divide en cinco distritos censales:
Laja Norte, Pefia Blanca, Los Quilales, EI Desagle y Laja Sur. (Ver mapa N°1)

Laja es una comuna de tamafio mediano dentro de la provincia, de acuerdo con los datos
proporcionados por el censo de 1992, la comuna presentaba una densidad poblacional de 71.7
hab/km?, densidad que disminuye a 65.3 hab./km?, segn las Gltimas cifras del censo aplicado el
2002.

Laja, debe su nombre a la denominacion que los espafioles dieron a este territorio "Isla de la
Laxa", que originalmente estaba poblada por lo indigenas "cogunches"(gentes de las arenas).
Entre 1550 y 1871, la actividad humana en este territorio se circunscribe al paso de bandas de
indigenas nomades. Es a partir de 1871 cuando realmente se inicia el poblamiento de este sector,
ello motivado por las faenas de prolongacion del ferrocarril de San Rosendo a Angol.

El acontecimiento que marca profundamente a esta pequefia comunidad, es la dictacion del
Decreto del 22 de diciembre de 1891, sobre la creacion de Municipalidades, que establecio en la
provincia del Bio Bio, entre otros, el Municipio de "Estacion de la Rinconada”, en el
Departamento de La Laja. EI Decreto del 13 de septiembre de 1901, crea el de Santa Fe con parte
de Estacion de La Rinconada. El Decreto Ley N° 803 del 22 de diciembre de 1925 mantiene la
division comunal o Estacién la Rinconada, sefialandose sus limites.

Con fecha 30 de diciembre de 1927, se dicta el DFL 8583, sobre division comunal, en el cual, en
el Departamento de Laja, la comuna Estacion de la Rinconada pasa a denominarse Laja.

En 1952 se localiza la "Compafia Manufacturera de Papeles y Cartones” CMPC, produciendo
una verdadera explosion de desarrollo urbano y demogréfico en la ciudad, duplicando en 8 afios
su area ocupada, en 1975 ya se localizaba en su emplazamiento actual.

La descripcion especifica de los limites comunales se encuentra en el Decreto Supremo N° 1325
del 13 de noviembre de 1980, el que fue modificado por Ley N° 18715 de 1988, que incluye
superficie de la comuna de Los Angeles a la comuna de Laja. EI Decreto con Fuerza de Ley N° 3
(18715) de 1989, fija los siguientes limites para la comuna de Laja:

Norte: Rio Laja, desde su desembocadura en el Rio Bio Bio, hasta la desembocadura del brazo
oriente del estero Cachapoal en el rio Laja, limitando con las comunas de San Rosendo y
Yumbel.
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Sur: Estero Paso Cerrado, desde el camino Yumbel-Los Angeles, hasta su desembocadura en el
rio Huaqui y, el rio Huaqui desde la desembocadura del estero Paso Cerrado hasta su
desembocadura en el rio Bio Bio, limitando con la comuna de Los Angeles.

Este: Estero Cachapoal, desde la desembocadura en el rio Laja de su brazo oriente hasta el
camino Yumbel-Los Angeles, y ruta Q-20 Yumbel-Los Angeles desde el estero Cachapoal hasta
el estero Paso Cerrado, limitando con la comuna de Los Angeles.

Oeste: Rio Bio Bio, desde la desembocadura del rio Huaqui, hasta la desembocadura del rio Laja
en el rio Bio Bio, limitando con la comuna de Nacimiento y la Provincia de Concepcion (comuna
de Santa Juana).

El distrito censal con mayor densidad es el N°5 Laja Sur cuyo limite pasa por la cabecera
comunal y el distrito con menor densidad de poblacion es el N° 4 El Desague y se localiza en la
parte centro sur del territorio.

Para el Censo de 1982 el territorio contaba con los mismos distritos censales sefialados, con un
superficie de 338.6 Km? (33.860 Ha), mientras que en el censo de 1992 se registré una superficie
de 339,8 Km? (33.980 Ha), advirtiéndose sélo leves modificaciones en torno a la superficie del
distrito Los Quilales con una aumento de 1,2 Km? en el sector de Puente Perales, se puede
afirmar, segin lo anterior que existe continuidad temporal de la configuracion territorial de la
comuna.

1.2.- Jerarquiay funciones en sistema de centros poblados.

La jerarquia interna de las entidades pobladas, su relacion con el centro urbano y el resto de los
sectores rurales, se determina mediante las variables demogréficas y funcionales, variables que
permiten tener una vision del territorio en terminos de su dindmica, evolucion y relacion espacial.

En un primer nivel aparece el sector urbano, con densidades poblacionales sobre los 1.000
Hab/Km? muy superiores a las densidades rurales cuya cifra promedio es de 26,61 Hab/Km?.

Ciertamente de lo constatado Laja Norte urbano como Laja Sur urbano concentran la mayor
cantidad de habitantes por Km?, lo que se explica principalmente por ser una comuna con una
mono economia dependiente de la CMPC, empresa que se encuentra la ciudad de Laja.

En cuanto a las caracteristicas funcionales, que se analizan mediante la presencia de servicios y
equipamiento, se puede decir que en Laja se presenta como el asentamiento que localiza la mayor
cantidad de servicios, tanto de primera necesidad como servicios méas especificos, relacionados
con el rubro industrial. En las areas rurales, se localizan postas y escuelas bésicas, generdndose
una jerarquia piramidal con respecto a Laja.

La jerarquia de los centros poblados es clara dentro de la comuna, Laja se establece como el
centro neuralgico de la comuna; a nivel provincial y regional, Laja, establece una fuerte
vinculacion hacia Los Angeles y hacia Concepcion. La vinculacion con Los Angeles se vera
reforzada con la construccién del tramo Millantu — Laja de la via Q-34, mientras que la
vinculacion con Concepcion ya ha mejorado con el funcionamiento del Bio-Tren.
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Las entidades rurales ubicadas en el sector nor-poniente de la comuna se relacionan directamente
con Laja, mientras que las ubicadas en el sector sur oriente establecen relaciones funcionales
directamente con Los Angeles. Laja a pesar de ser cabecera comunal y de encontrarse en el
centro geogréfico del area, no logra incorporarse al sistema de conectividad regional, debido a
gue se constituye como un punto terminal de las vias Q-90 y Q-34. Esta situacion debera ser
resuelta, en la medida a que se impulse la conectividad de Laja a centro metropolitano de
Concepcidn. (ver mapa N°2)

1.3.- La Posicion en el Sistema Vial Regional.

La comuna se conecta con los centros urbanos regionales y con los principales ejes de
comunicacion regional, primordialmente, a través de la Unica via pavimentada extracomunal que
posee: la Ruta Q-90.

Esta ruta es esencial para la comunicacion de la comuna, ya que a traves de esta via, la ciudad de
Laja se conecta con la Carretera Panamericana 0 Ruta 5 Sur y con su capital provincial, Los
Angeles. Por la misma ruta, a través de Yumbel, se comunica con la capital regional,
Concepcidn, y con los puertos regionales (ver mapa N°3)

A pesar de su importancia, esta ruta se encuentra en la actualidad en muy malas condiciones. Su
pavimento estd muy deteriorado, debido a que ya cumplié su vida 0til, es muy angosta, sus
bermas no estan bien conformadas y ademas posee un alto trafico de camiones pesados. Todo
esto hace que sus condiciones de seguridad sean malas. Es por ello que es fundamental que se
cumpla con su pronta reposicion.

La reposicion de esta ruta ya cuenta con un disefio de ingenieria y el horizonte para su ejecucion
es para el afio 2005, segun la informacion entregada por el Departamento de Planificacion y
Estudios del M.O.P. Concepcion.

Otra via de gran importancia es la Ruta Q-34, Laja-Millantu. Esta ruta, que posee un estabilizado
y se encuentra en regular estado, es angosta y sinuosa. Su importancia radica en que a través de
ella se empalma con la ruta pavimentada que conduce a Los Angeles, reduciendo
significativamente la duracion del viaje a la capital provincial, y mejorando también la
comunicacion con la ciudad de Nacimiento. Cabe consignar, que la pavimentacion de esta ruta, es
una aspiracion de las autoridades y de la comunidad en general.

Su pavimentacion estd priorizada para el afio 2003, segun la informacién entregada por el
Departamento de Planificacion y Estudios del M.O.P. Concepcion.

Cabe destacar, ademés, la Ruta Q-20 (Puente Perales-Los Angeles) ripiada y en regular estado en
su primer tramo, para luego continuar pavimentada hasta llegar a la ciudad de Los Angeles. Esta
se desarrolla en gran parte de su recorrido por el limite oriental de la comuna y se presenta como
una interesante alternativa de comunicacién con la capital provincial, por lo que su futuro
mejoramiento o pavimentacion debiera ser considerada.

Otro aspecto importante, es la deficiente comunicacion vial que posee Laja con la vecina ciudad
de San Rosendo, con la cual esta comunicada a través de un puente ferroviario sobre el rio Laja
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que posee hacia el poniente un voladizo con una via vehicular metalica de un solo sentido y hacia
el oriente una angosta pasarela peatonal.

Esta comunicacion es totalmente insuficiente y se hace necesario la construccion de un nuevo
puente vehicular sobre el rio Laja con una calzada de doble sentido que considere una vereda
peatonal amplia y una ciclovia.

La via de conexion Concepcidn - San Rosendo - Laja que incluye un puente sobre el rio Laja se
encuentra en etapa de disefio y tiene un horizonte sobre el afio 2007, segin la informacién
entregada por el Departamento de Planificacion y Estudios del M.O.P. Concepcion.

En lo que respecta a ferrocarriles, se debe mencionar que la comuna por su posicion en el eje
troncal de comunicacion ferroviaria del pais tuvo en tiempos pasados una integracion
privilegiada, respecto no sélo de los centros poblados de la region sino también de todo el pais.
El frecuente paso de trenes desde Concepcion al sur, asi como desde el norte al sur y viceversa
dieron cabida a dicha situacion.

Con la pérdida de importancia de ferrocarriles como sistema de transporte, de carga y de
pasajeros, y su reemplazo por el transporte vial, la comuna quedd desplazada de los principales
circuitos de comunicacion nacional. Lo que junto a la instalacion de la planta CMPC y el
consiguiente crecimiento de la ciudad, el dinamismo de la actividad forestal y el transporte
asociado, son hechos que, seguramente, han redundado en el sobre uso de la ruta Q-90.

En consecuencia, el paso de la via troncal del ferrocarril y la proximidad del ramal que conduce a
Concepcidn es una condicion que debe ser explotada, otorgandole a Laja el potencial de ser una
“PUERTA” para el ingreso o salida de flujos desde el interior hacia la capital regional o hacia
los puertos regionales.

1.4.- La comunayy los Territorios de Planificacion.

La Estrategia Regional de Desarrollo tiene como una de sus Lineas Estratégicas "el desarrollo
integral del territorio”, en esta perspectiva, la region del Bio Bio, con su gran cantidad de
paisajes y desequilibrios espaciales, para alcanzar el desarrollo que se desea provocar un
ordenamiento de su territorio que permita ir corrigiendo dichos desequilibrios y asi conseguir un
territorio cada vez mas integrado.

De esta manera se ha realizado una territorializacion del espacio regional, a través de los
denominados Territorios de Planificacion, que son agrupaciones de comunas o de partes de ellas
en funcion de pardmetros de orden institucional, fisicos y econdémicos. De esta manera se
diferencia entre los territorios de planificacion existentes y los nuevos territorios propuestos.

La comuna de Laja se localiza en la parte del territorio regional, que no esta afecta bajo la
clasificacion de algun territorio de planificacion, por esta razon es que dentro de las nuevas areas
de planificacion se clasifica en el Territorio de Planificacion Silvoagropecuario.
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El llamado Territorio de Planificacion Silvoagropecuario, se caracteriza por la fuerte presencia de
plantaciones forestales, en especial en los suelos arenosos de la Llanura Central, como es el caso
de Laja. Estas areas con plantaciones forestales coexisten con un sector agropecuario tradicional.

El desarrollo de la pequefia agricultura, dificilmente se resolvera en los limites comunales. Al
respecto se requiere de inversiones y acciones tales como desarrollo de mercados, que requieren
de un tratamiento y solucion supracomunal. Debido a esto es que se propone que Laja, al igual
que las comunas de Negrete, Los Angeles, parte de Mulchén, de Santa Barbara como territorio de
planificacion con potencial Agro Ganadero. (Ver mapa N°4)

2- EL TERRITORIO COMUNAL. CARACTERISTICAS FISICO - NATURALES.
2.1.- Relieve comunal y principal unidades morfolégicas.

Laja se localiza totalmente en la unidad geogréfica denominada Depresion Central. Este sector se
caracteriza por la presencia de relieves de lomajes bajos, con un paisaje caracteristico, de planos
interrumpidos tres grandes cursos fluviales, rios Biobio, Laja y Huaqui. no cuya parte terminal la
constituye el rio Laja.

Un analisis a microescala (1:20.000), es decir hacia el interior del territorio, permite diferenciar
tres unidades geomorfoldgicas, de acuerdo a los procesos formativos del relieve (ver mapa N° 5).

La primera unidad de relieve son las elevaciones, con formas de lomaje, localizadas en casi todo
el territorio, sus principales caracteristicas son la baja altitud que alcanzan, entre 100 a 200
metros de altitud sobre el nivel medio del mar, alcanzando aproximadamente una cobertura del
60% de la superficie del territorio. (Ver Mapa N°5)

La segunda unidad morfologica que se localiza en el territorio, estd conformada por los sectores
mas bajos, encontrandose rodeada por los lomajes mencionados en el parrafo anterior, en esta
unidad se encuentran formas fluviales, como esteros y quebradas.

El hecho de que estos sectores planos se encuentren rodeados por lomajes, produce en algunos
sectores un confinamiento de los cursos de agua, que sumado a otras condiciones, como mal
drenaje de los suelos, da como resultado la formacion de cuerpos de agua tan caracteristicos
(lagunas), en diferentes sectores del territorio.

La tercera unidad, estd compuesta por las principales formas del sistema hidrico, tanto en el
interior del territorio con los esteros y quebradas como en las margenes exteriores con los tres
rios principales. Son parte de esta unidad, bancos medios compuestos principalmente por arenas
finas en el curso medio del rio Bio Bio, terrazas fluviales en tres sectores de la comuna: al norte
debido a la presencia del rio Laja, al sur con el Huaqui y al oeste con el Bio Bio.

2.2.- Sistemas hidrograficos y principales unidades de microcuencas.
El sistema hidrografico comunal se caracteriza por dos factores principales, el primero consiste

en que el territorio se localiza en dos cuencas hidrograficas de importancia para la Regién, la del
rio Bio Bio y la del rio Laja (subcuenca hidrogréfica del rio Bio Bio), encontrandose rodeado por
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tres cursos importantes; los rios Laja por el norte, el Bio Bio por el poniente y el Huaqui por el
sur (ver mapa N°6)

El segundo factor que es la presencia de cursos interiores, menores en tamafio y caudal (esteros),
originados por microcuencas hidrograficas en el interior del territorio. Este sistema de
microcuencas se caracteriza por tener sus cabeceras en el interior y casi en el centro del territorio
y su desembocadura en las margenes exteriores de la comuna en los tres grandes cursos que
rodean el territorio.

Uno de los cursos més importantes en la comuna es el rio Bio Bio, caracterizado por su régimen
de alimentacion de tipo mixto, es decir con aporte pluvial en otofio e invierno, nival (nieve) en
invierno (en la alta cordillera), y de deshielos (en la alta cordillera) en verano; este tipo de
régimen aumenta las probabilidades de inundacién, sobre todo en invierno.

El segundo curso importante es el rio Laja (limite comunal norte); es el afluente mas importante
del rio Bio Bio. Este sale a la Depresion Central y recorre este territorio por un lecho ancho y
arenoso, sobre la llanura originada (por grandes arenales) por sus propios sedimentos. Su
tributarios mas importante son el rio Claro, el estero Chillico, el estero Maule y el estero
Cachapoal.

El mayor aporte en su caudal lo recibe durante seis meses (sobre 200 m*/s), de mayo a octubre, es
decir, gran parte del invierno y de la primavera, lo que significa que hay un aporte de
precipitaciones en invierno y de derretimiento de nieves y hielos (en su cabecera en la alta
cordillera) en la primavera. Ademas, la caida del caudal a partir de julio se produce en forma
gradual; este hecho se puede explicar por la regulacion que ejerce la Laguna del Laja en la alta
cordillera, amortiguando las grandes crecidas y sequias.

El tercer rio de importancia, el Huaqui se ubica en el sector sur de la comuna, posee un lecho
relativamente pequefio, sin grandes formas hidricas, solo con algunas sinuosidades o curvas
(meandros). En él confluyen las aguas de los esteros Chillico Sur, estero Villuco y una micro
cuenca conformada por tres esteros (de sur a norte): Desagle, estero Chivato y Pantanillo.

Ademas de estas caracteristicas hidroldgicas, la comuna posee cuerpos lacustres. Estas poseen un
potencial turistico recreativo, ademas de ser sistemas sostenedores de diversa flora y fauna.
Existen 12 de estos cuerpos acudticos, siendo los mas importantes: laguna La Sefioraza, Coyanco
(Brasil), ElI Desagiie (EI Bosque), Cruz de Piedra, Valdebenito, El Pillo, Quelén-Quelén,
Quiebrafrenos, Lavanderos, La Pefia, Postahue, Pozo Piedra y Club de Campo.*

2.3.- El climay los distritos agroclimaticos.
El clima del territorio es clasificado dentro del dominio Mediterrdneo, a su vez, se ubica dentro

del sub-clima Mediterraneo con estacion seca breve; representando un clima de transicion entre
los climas mediterraneo templado y lluvioso.

! Informacién obtenida de cartografia fuente INE, en base a cartografia IGM. Corroborada por equipo municipal.
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El siguiente grafico muestra la situacion de las temperaturas y de las precipitaciones. Cabe
sefialar que la comuna no posee estaciones meteoroldgicas con datos suficientes para establecer
una caracterizacion climatica adecuada; en este caso se utiliz6 la estacion més cercana, que
pertenece a la comuna de Los Angeles.

GréficoN° 1 )
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Fuente: Areas Agrocliméticas y Sistemas productivos en la VIl 'y VIII Regiones, INIA, 1999.

Del grafico se desprende que los mayores montos de precipitacion se producen en los meses de
mayo, junio y julio, con un peak en junio bordeando los 250 mm. Las temperaturas a lo largo del
afio en promedio se mueven entre los 10° y 20° C; durante los meses de diciembre, enero y
febrero se producen las temperaturas més altas, y las méas bajas durante junio y julio.

Ademas se localizan dos distritos Agroclimaticos: el distrito de Angol, que cubre el area oeste de
la comunay el distrito Chillan — Los Angeles que se ubica en el area este (Ver Mapa N°7).

Las temperaturas medias fluctian alrededor de los 15°C entre los meses de octubre y marzo,
mientras que la minima se produce en el mes de julio alcanzando los 3 a 4° C.

Una caracteristica importante, es la baja ocurrencia de heladas, siendo en el distrito Angol de
11,2 dias y en Chillan-Los Angeles 18,5 dias.

En cuanto al régimen de precipitaciones, los mayores montos se dan entre los meses de junio y
agosto bordeando los 600 mm. Ademas, si se observan los valores de los periodos humedos y
secos, en la comuna la duracion de la estacion lluviosa es de 4 a 5 meses, mientras que el periodo
seco es de 5 meses.

2.4.- Los suelos. Principales clases de capacidad de uso.

Los suelos comunales se caracterizan por ser en su mayoria, empobrecidos, de baja calidad y
productividad, con escasa retencion de humedad, bastantes erosionados, con una topografia
marcada por lomajes suaves, de tierras gredosas y grandes extensiones de arenales. El material
constituyente es fundamentalmente de origen aluvial (rios), con suelos de textura media.
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Los suelos de esta zona, carecen de afloramientos de roca sana, debido principalmente a que se
componen de roca granitica que se encuentra cubierta por un espeso manto deteriorado por las
condiciones climaticas (meteorizado), comunmente denominado “maicillo”.

Se localizan s6lo 1.086 Ha. de superficie de clases de riego, correspondiendo sélo a un 3,32% de
la superficie, mientras que el resto del territorio es ocupado por tierras de secano ocupando
31.714 Ha y representando un 96,68%. Solo el 34,05% de los suelos poseen un uso potencial
cultivable o arable (clases I a IV), mientras que los suelos no arables ocupan la mayor superficie
con un 65,95% (ver mapa N°8)

Otro dato relevante es que hay casi una total ausencia de clases | y Il (ya sean de riego o de
secano), esto implica que en la mayoria del territorio existen clases con ciertas limitantes para la
mayoria de los cultivos, y por lo tanto se requiere de algun tipo de manejo para la explotacion de
este recurso.

Laja presenta un alto nivel de erosion al igual que muchas comunas del resto de la region. De
acuerdo con el estudio “Pobreza y ruralidad” (Ministerio de Agricultura y FAO, 1983), la
comuna presenta un 41,61% de superficie erosionada.

Complementariamente en el estudio “Diagndstico sobre el estado de la degradacion del recurso
suelo en el pais” (INIA, Chillan, 2001) califica de grave el estado de la erosion en la comuna.

2.5.- Conclusion: Principales sistemas naturales, situacion de fragilidad y riesgos naturales.

El principal elemento modelador del paisaje es la topografia, representado por la presencia de
lomajes en gran parte del territorio, siendo minimos los terrenos planos existentes en el territorio.

La topografia ondulada en gran parte del territorio, genera un sistema interno de pequefias
microcuencas hidrograficas, que dadas las condiciones del terreno, posee una caracteristica radial
(debido a la forma de la comuna), es decir, escurren desde el interior hasta las margenes externas
en los tres cursos principales. Ademas la topografia permite la formacion de los cuerpos de agua,
debido al confinamiento que producen sus relieves a los cursos de agua.

Otro elemento que determina el paisaje comunal es la calidad de los suelos existentes, dada su
baja calidad y productividad, debido a una escasa retencion de humedad y a la pendiente,
determina de alguna manera la actividad agricola, limitando la eleccion de los tipos de cultivos a
plantar.

En cuanto a los riesgos naturales el principal factor lo compone la variable hidrometeorologica,
debido a la alta probabilidad de inundacion, (por aumento del caudal debido a condiciones
extraordinarias) tanto en las areas de confluencia de cursos de agua (Laja — Biobio, Huaqui —
Biobio), como en los esteros menores, y los cuerpos de agua existentes debido al aumento de sus
niveles. (ver mapa N°9)
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Existen registros de que la comuna fue afectada por grandes frentes de mal tiempo e inundaciones
en los afios 1974, 1989, 1980, 1990 y 1993°,

Otro elemento es la erosién de los suelos, como se mencionod anteriormente, en la comuna existe
una elevada tasa de pérdida de suelo, lo que limita las actividades productivas agricolas.

Finalmente, debido a la localizacion de plantaciones forestales existe el riesgo de incendios
forestales. Las medidas para evitar incendios forestales son de carécter preventivas, siendo el
sector més vulnerable es al extremo sur del territorio, debido a que alli se localiza la mayor
superficie de plantaciones forestales. Este tipo de desastre se mitiga con la presencia de una torre
de vigilancia en el fundo Brasil, ademas de la actuacion de brigadas forestales durante la
temporada de verano y la conformacion de cortafuegos.

Existen registros de la ocurrencia de incendios forestales en los afios: 1970, 1971, 1975, 1977,
1978, 1980, 1981, 1984, 19973 (2 grandes incendios), esto demuestra la elevada recurrencia de
este fendmeno en el territorio.

Finalmente se puede agregar, que la mezcla entre la configuracion topogréafica y la red hidrica
(rios Bio Bio y Laja) limita la expansién horizontal del casco urbano de Laja, debido a la escasez
de suelo, quedando solo algunas areas aptas para la localizacion de actividades y poblacion.

3. LA POBLACION COMUNAL.
3.1. Poblacion urbana y rural.

Segun los resultados preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado el 2002, la
poblacion total de la comuna de Laja alcanza a 22.190 habitantes, registrandose una tasa de
crecimiento negativa de — 8,9%, respecto al Censo anterior.

Se puede suponer que dicho descenso puede responder a procesos migratorios hacia otras
comunas aledafias y/o los grandes centros urbanos del pais, esta migracion deberia estar
vinculada a la busqueda de mejores oportunidades laborales para los jefes de hogar. Se suma a
este proceso la migracion de jovenes estudiantes de educacion Superior hacia Concepcion,
Temuco o Santiago. Finalmente incide la disminucién de la tasa de natalidad, ligada al proceso de
transicion demografica que vive nuestro pais.

Los datos del Censo indican que del total de habitantes, 72.6% (16.110) reside en el sector
urbano y el 27.4% restante ((6080) reside en las localidades rurales de la comuna.

El mapa N° 10, muestra la distribucién de los asentamientos poblados de la comuna. Se puede
apreciar que Laja, mantiene un solo centro urbano, al igual que décadas atras. Sin embargo

2 "DesInventar 1970-2000 Bases de datos de desastres naturales”, Universidad de Chile y Red de estudios sociales en
prevencion de desastres en América Latina, 2001.
* Idem 2
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existen localidades donde se ha ido acentuando un creciente proceso de urbanizacion, estos
sectores abarcan dos franjas, una que corre paralela al rio Laja, desde el perimetro urbano hacia el
sector de Las Playas, y otra franja paralela al Bio Bio que abarca los sectores de Quinquehue y
Santa Ana. (ver mapa N°23)

Al momento de realizar un anélisis evolutivo del comportamiento demografico en la comuna, no
se puede obviar el impacto producido por la instalacion de la Fabrica de Celulosa. De esta
manera, la gran demanda de trabajo surgida por la construccion e implementacion de dicha obra,
atrajo la llegada de individuos desde otros puntos del pais, lo que provoco el crecimiento
poblacional especificamente en el sector urbano. Es asi, como, entre los afios 1952 y 1960 la
poblacién urbana se triplicd; pero contrariamente, en el sector rural la poblacion permaneci6 casi
intacta.

El siguiente cuadro muestra la evolucion de la poblacion desde 1930 en adelante:

Cuadro N°1
Evolucién de la Poblacion Comunal, urbanay rural.
1930 1940 1952 1960 1970 1982 1992 2002
Urbano 1393 1368 1732 5993 11764 16070 17528 16110
Rural 6572 7043 6618 7233 6857 6505 6822 6080
Comunal 7965 8411 8350 13226 18651 22581 24350 22190

Fuente: INE. Censos de Poblacién y Vivienda

Como se observa, desde 1970 en adelante la poblacion urbana comienza un claro proceso de
expansion que tiene su peak en el afio 1992, muy por el contrario el sector rural siempre ha
mantenido una poblacién estable, que s6lo en 1940 logrd elevarse por sobre los siete mil
habitantes. En definitiva, Laja por la distribucion poblacional es netamente urbana.

3.2.- Evolucion de la poblacion segun sexo y edad.

El Censo del 2002 indica que las mujeres representan la mayoria de la poblacion comunal, de esta
manera, de los 22.190 habitantes, 11.174 (50,4%) son mujeres y 11.016 (49.6%) son hombres.
Esta distribucion de sexos, se ha mantenido estable desde el afio 1982 y es otro factor que
caracteriza la urbanizacion de una comuna.

Un andlisis de la distribucion por sexo, segun su localizacion geografica, permite apreciar que en
el sector rural predominan claramente los hombres, los cuales alcanzan al 51.5% de la poblacién
total, esto ratifica la tendencia nacional del predominio de dicho sexo en los sectores rurales. En
cambio, en el sector urbano el predominio pertenece al sexo femenino con un 51.1%

Por otra parte, Laja presenta la misma tendencia demogréfica de nuestro pais; denominada
transicion demografica, propia de los paises en proceso de desarrollo; este modo, desciende el
segmento compuesto por la poblacion infanto-juvenil, aumenta la poblacién adulta (24 a 64 afios)
asi como el segmento compuesto por la poblacion perteneciente a la tercera edad, o con mas de
65 afos.
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3.3.- Proyecciones de crecimiento de la poblacion.

Segun cifras presentadas por el INE, estimadas para el quinquenio 2000-2005, la poblacion total
aumentaria en un 7,3% en el transcurso de 15 afios. Sin embargo, como se vio anteriormente; esta
proyeccion se encuentra errada, ya que la poblacién total comunal desciende en un 8.9%, en el
periodo intercensal 1992-2002.

4.- LAACTIVIDAD ECONOMICA.

4.1.- Poblacion econmicamente activa y estructura productiva.

La Encuesta CASEN del afio 2000 indica, que el segmento de poblacion de 15 afios y mas que
participa en la fuerza de trabajo alcanza a un 47.1% (8.664 individuos), porcentaje inferior a la
poblacién econdmicamente inactiva, es decir, menores de 15 afios y mayores de 64 afios, que
representa el 52.9% ((9.713 individuos). Este dato es superior al de la regién, donde la poblacion
inactiva alcanza al 50.1%. Lo anterior indica que 53 de cada 100 habitantes de la poblacion,
dependen para su supervivencia de los 47 restantes. Debido a que la poblacién infantil no
aumenta de manera importante, la relacion activos — inactivos, da cuenta de un proceso paulatino
de predominancia de la poblacién adulta mayor, que debe ser sostenida por los estratos en edad
activa.

En cuanto a la estructura productiva, la actividad manufacturera constituye la principal rama de
actividad econémica de la comuna, es asi como, la poblacién econdmicamente activa (PEA)
asociada aumentd de un 25,9% a un 34,1% en el afio 1992. En Laja, dicha actividad, tiene su
nucleo en la Planta de Celulosa de propiedad de CMPC. Esta entidad productiva influye de
manera significativa sobre la actividad econdmica de la comuna, ya sea sobre los empleos
directos que genera y la relacion que ello tiene para el comercio local.

Un efecto asociado a la instalacion de la Planta de Celulosa, es el desarrollo de un conjunto de
empresas del area metalmecénica proveedora de la planta. De esta manera la funcion de la planta
ha generado la instalacion de maestranzas, que se han especializado en la prestacion de servicios
y que se caracterizan por satisfacer requerimientos muy especializados que demuestran un gran
conocimiento técnico y de calidad®. En definitiva, la planta de celulosa genera en la comuna
encadenamientos de servicios que han permitido el desarrollo de una pequefia y mediana
empresa, que ademas de generar empleo, es un sector de alta especializacion.

Un tercer efecto de importancia para la comuna se refiere al ingreso proveniente de patentes e
impuesto territorial.

La segunda actividad de importancia es el comercio que aumentd de manera significativa entre
1982y 1992, pasando de un 8,15% de la PEA a un 17,7%.

* “Levantamiento de la oferta en el sector industrial manufacturero, de servicio y agroindustria de las principales
comunas del Bio-Bio y la correspondiente promocion para acciones asociativas, segin requerimientos a los
empresarios”. SERCOTEC Noviembre 2001
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La tercera rama de importancia, corresponde a servicios comunitarios y otros, con un 16,5% en
1992, presentando una tendencia a la baja respecto del afio 1982,en el cual representaba un
21,6% de la fuerza de trabajo.

Por ultimo, la agricultura que tradicionalmente ha sido importante entra en una tendencia de
disminucién entre 1982 y 1992 de un 20,5% de la PEA a un 13,2%.

4.2.- Desocupacion, poblacion ocupada y empleo.

El desempleo constituye un problema econémico y social de la comuna, que se ha manifestado en
los periodos de aplicacion de los censos, y que a la fecha se mantiene. Asi en el afio 1982 la tasa
de desempleo correspondia a un 21,8%, nivel relativamente alto, que incluso supera al promedio
observado en la provincia a la fecha de medicion. En el afio 1992 el problema persiste, aunque en
menor cuantia, pero no de menor importancia, observandose una tasa de desempleo de un 15,2%,
superando significativamente al observado en la provincia con un 10,6%.

Segun la informacién proporcionada por la encuesta CASEN aplicada el afio 2000, la fuerza de
trabajo comunal alcanza a 8.644 personas, de las cuales se estima que el 18.7% (1615 individuos)
se encuentra desocupada. Esta tasa de desocupacion esta muy por encima de las cifras regionales
y provinciales que alcanzan a un 12.3%y un 11.4% respectivamente.

Lo anterior se justifica por la estrecha relacion de dependencia entre la fabrica de celulosa y la
absorcion de mano de obra. El proceso de modernizacion de la fabrica ha implicado incorporar
modelos de gestion administrativos que han hecho diminuir gradualmente la contratacion de
mano de obra, tanto directa como indirecta (mediante contratistas), generando desempleados
(tales como faeneros de montaje industriales y procesos forestales).

En definitiva, el desempleo es un proceso dificil de revertir, ya que no se crean nuevas fuentes de
trabajo y falta mayor apoyo a los microempresarios de Laja para que la actividad econémica
perdure y crezca en el tiempo.

4.3.- Programas de generacion de empleo

Actualmente el Estado esta promocionando la contratacion de mano de obra mediante el
programa Pro Empleo de SENCE, el que considera la otorgacién a empleadores de un subsidio
mensual de un 60% del sueldo minimo por un periodo maximo de cuatro meses y $50.000 para
capacitacion, por cada nuevo trabajador contratado. En la comuna de Laja s6lo 2 empresarios
estan haciendo uso de este programa, beneficiando a 2 trabajadores.

Actualmente el municipio no dispone formalmente de una oficina OMIL, sin embargo la
secretaria del Departamento de Desarrollo Social, desarrolla tareas basicas relacionadas con la
naturaleza de una OMIL.

Por otra parte, no existe en el municipio una Oficina de Fomento Productivo, sin embargo las
funciones atingentes al tema son ejecutados por funcionarios del Departamento Social y
SECPLAN.
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4.4.- La inversion publica.

La inversion del sector publico en la comuna ha mostrado crecimiento en términos reales, de
M$516.056 a M$1.218.172 equivalente a mas del doble entre los afios 1994 y 2000, presentando
irregularidades en el periodo, llegando a su menor nivel en el afio 1995 y el mayor en el afio
2000, como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2
Inversion comunal por fuente de financiamiento en M$ de 2000
Laja afios 1994-2000

Fuente 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
FNDR 25.175| 34.653 440.678 144.744 291.632 312.563 281.310
IRAL 0 0 27.792 54.568 30.730 74.849 83.938
ISAR 23.948| 66.020 224.842 100.694 237.592 10.100 435.627
SECTORIAL 466.933| 80.165 359.689 163.974 300.992 693.733 417.297
Total 516.056 | 180.838| 1.053.001 463.980 860.946| 1.091.245| 1.218.172

Fuente: SERPLAC Region del Bio Bio

Respecto a las fuentes financiamiento de la inversion publica en la comuna, se observa que
fondos sectoriales constituyen la principal fuente de financiamiento, seguido por el FNDR.

4.5.- La inversion privada.

En la comuna existen dos grandes focos de inversién privada que se encuentran relacionados. El
primero de ellos dice relacion con la Fabrica de Celulosa C.M.P.C, la cual como se comento6 con
anterioridad, ha tenido un efecto dinamizador de la economia local, debido a que los niveles de
absorcion de mano de obra, que aunque han descendido considerablemente, ain mantiene un
fuerte impacto en el empleo a nivel comunal, ya sea por aquellos empleados que trabajan
directamente para la empresa, como por aquellas personas que trabajan para empresas
subcontratistas de la fabrica que ofrecen diversos servicios. Por otra parte, se han desarrollado
una serie de empresas ligadas al rubro metalmecanico, tales como maestranzas, que realizan sus
actividades de especializacion al alero de la C.M.P.C. Finalmente, no se debe olvidar el fuerte
impacto de la C.M.P.C en el comercio local y en los servicios como restaurantes y hoteleria.

El segundo foco de inversion privada se concentra en las plantaciones forestales y corresponde a
grandes empresas que han adquirido y plantado extensiones de terrenos con especies exaticas,
sin embargo, debido a que las actividades de explotacion y transporte de estas plantaciones son
altamente mecanizadas, requieren de poco personal y altamente calificado.

5.- ASPECTOS SOCIALES.

5.1.- Caracterizacion de la pobreza.

De acuerdo con la encuesta CASEN 2000, Laja presenta, en términos generales una condicion
mas aguda de pobreza en relacion con la Region del Bio-Bio y la provincia del mismo nombre.

De esta manera, existe un 39.3% de poblacion pobre en la comuna, mientras, los indices
regionales y provinciales que alcanzan al 27.1% y 29.4% respectivamente.
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De las 9.993 personas que estan en esta categoria, un 14.4% (3.660 individuos) son indigentes.
Dicho indice para la region es del orden de un 8.0% y para la provincia asciende a un 9.0%. En el
caso de la poblacion pobre no indigente, este indice alcanza en la comuna a un 24.9% (6.333
personas), mientras que en la region es de un 19.1% y en la provincia de un 20.5%.

Una situacion peculiar de la comuna es que estd en un proceso de empobrecimiento progresivo,
situacion que dista de la realidad regional y provincial tanto los indices de pobreza como de
indigencia se han ido acentuando en los Gltimos afios. De esta manera, para 1996 la poblacion
pobre no indigente era de un 21.5% y la poblacion indigente alcanzaba al 8.8%

La situacion de pobreza e indigencia se hace dificil de revertir dadas las escasas fuentes laborales
y la poca visién de cambio o claridad de reconversion y/o diversificacion para captar nuevos
mercados e ingresos. Ademas el aumento paulatino de la indigencia y la pobreza en desmedro de
la poblacién no pobre se puede interpretar como una progresiva pérdida de la capacidad comunal
para elevar los ingresos econdmicos de las personas, con toda la problemética que ello conlleva, a
nivel personal, familiar y el desanimo colectivo que torna el panorama mas pesimista.

5.1.1.- Programas destinados a la superacién de la pobreza.

Como se menciond con anterioridad la transformacion productiva suscitada por la instalacion de
la planta de CMPC, favorecio ciertos procesos de desarrollo, asi como inhibi6 otros, entre los
procesos inhibidos destaca la pérdida del rol agricola de la comuna, su desposicionamiento como
productor de hortalizas, frutas y vinos y en general, la pérdida de la vocacion productiva agricola
comunal. Lo anterior llevé a numerosas familias tanto de la comuna como fuera de ella a
instalarse en la ciudad, la mayoria de las veces en condiciones precarias y sin planificacion, lo
que produjo un numero elevado de asentamientos irregulares que hoy dia estan siendo mejorados
a traves de diversos programas dependientes del Estado, destinados a mejorar su calidad de vida.
A continuacion se analizard brevemente, el accionar de cada uno de ellos.

Programa Chile Barrio.

El Programa Chile Barrio tiene como mision mejorar la calidad de vida de los habitantes de los
asentamientos precarios. De esta manera, este programa apunta a superar entre otros, problemas
tales como: viviendas en mal estado, problemas de sanidad basica y déficit habitacional por
crecimiento de la poblacion y su densidad.

En la comuna de existen 14 asentamientos, que benefician a un total de 1696 familias. De estos 9
se ubican en el perimetro urbano y el resto en sectores rurales. De estos, existen cuatro que son de
“arrastre”, es decir, en ellos se interviene desde antes del afio del 2000. Estos son Luis Uribe,
Pedro Lagos, Pueblo Nuevo y San Martin. Aqui la inversion ha sido enfocada a las &reas de
infraestructura y saneamiento basico. De esta manera se ha dado prioridad a aspectos como el
saneamiento de la propiedad, urbanizacion (agua potable, luz eléctrica, conexién a la red de
alcantarillado), pavimentacion y soluciones habitacionales. (Ver mapa N°11)

Un nuevo Programa gque comenzara a ser ejecutado en la comuna es “Barrio para mi Familia”;
este se implementara bajo la logica territorial y por ende se trabajara con todo el asentamiento.
Los fondos para su puesta en marcha seran transferidos desde Chile Barrio al PRODEMU vy dicha
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institucion actuara como unidad ejecutora. Esta intervencion comenzaré en el mes de octubre en
los asentamientos Luis Uribe y Pueblo Nuevo.

Programa PUENTE.

En la comuna existe un total de 1163 familias que cumplen el requisito de puntaje menor o igual
a 472 puntos, segun la ficha CAS I, es decir son indigentes (Agosto 2002)

De estas, fueron seleccionadas 833 familias a intervenir durante el periodo 2002-2005. Esta
intervencién se dividira de la siguiente manera; 128 familias participaran el presente afio, 256 lo
haran el afio 2003, 320 familias seran beneficiadas el afio 2004 y 129 lo seréan el afio 2005. Al
final de dicha intervencion se espera como resultado contar con familias con practicas de apoyo
mutuo, integradas a su espacio local cotidiano, accediendo, a través de demanda expresa, a los
beneficios sociales dirigidos a los mas pobres, vinculados a las redes sociales existentes y con un
ingreso econdmico superior al equivalente a la linea de indigencia.

Cabe sefialar que de estas familias de extrema pobreza, el 88% pertenece a sectores rurales de la
comuna. Este es un buen indicador para inferir que la mayoria de la poblacion pobre e indigente
de la comuna se encuentra localizada en aquellos sectores.

5.2.- Indice de Desarrollo Humano.

El nivel de desarrollo humano de la comuna se ubica en el rango bajo, situandose en el lugar 221
de entre las 333 comunas analizadas. Un anélisis sectorialista indica que la dimension salud
ocupa el puesto nimero 245; por otra parte la dimension educacion ocupa el 174 y finalmente la
dimension ingresos se ubica en el puesto 205.

Como se observa, es el area de Salud la de peor logro relativo, arrastrando a la comuna hacia la
categoria de bajo nivel de desarrollo humano. Es importante destacar que la dimension
educacional en la comuna alcanza un nivel de logro medio. (PNUD, Informe Desarrollo Humano,
1998).

La preeminencia de la pobreza de ingresos, se ve agravada por el hecho de que en las
dimensiones clave para asegurar la ampliacion de las capacidades de las personas la comuna
presenta un nivel de logro aun mas bajo, rigidizando el circulo de la pobreza y estableciendo
dificultades mas profundas para romperlo.

5.3.- Analfabetismo y Escolaridad.

La encuesta Casen para el afio 2000, muestra que el promedio de afios de escolaridad en la
poblaciéon de Laja es de 8,5 afios, esto significa, que la media de la poblacion de Laja posee
ensefianza basica completa. En el caso de los hombres este indice aumenta levemente a 8.8 afios
y en el caso de las mujeres desciende a 8.2 afios. Estos indices son inferiores a los presentados
por la region y la provincia, donde se observa que el promedio de afios de escolaridad es de 9.4
afos y 8.7 afios respectivamente.
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En el caso de la tasa de analfabetismo, se advierte que la comuna de Laja presenta un indice de
analfabetismo de un 6.8%, inferior al presentado por la provincia del Bio Bio, que alcanza a un
7.6%, pero levemente superior al de la region que de del orden del 6.0%.

Si desagregamos la tasa de analfabetismo por sexo, se obtendrd que existe una fuerte diferencia
entre hombres y mujeres, de esta manera en los hombres alcanza a un 7.9% y en las mujeres
disminuye a un 5.6%.

5.4.- Grupos vulnerables.

Mujeres.

De acuerdo a la informacion obtenida, la tematica se aborda conjuntamente entre la comunidad y
la Municipalidad, existiendo organizaciones sociales deportivas y laborales que potencian la
labor de este grupo.

Segun informacion proporcionados por funcionarios de DIDECO, la Fundacion PRODEMU
desarrolla un programa denominado "Mujer y territorio”, el cual consiste en talleres de primeros
auxilios, ademas de desarrollar talleres formativos, tanto a nivel personal como organizacional.
Dichas actividades estan destinadas a mujeres entre 18 y 55 afios de edad, provenientes de los
asentamientos precarios, atendidos por el Programa Chile Barrio, especificamente en los sectores
Celulosa y Ribera Rio Laja

Un dato interesante es que se observa como problema prioritario en esta area, el alto porcentaje
de mujeres con depresion y victimas de violencia intrafamiliar.

Adulto Mayor.

Existen en Laja 14 agrupaciones de adultos mayores, de los cuales 5 pertenecen a sectores
rurales de la comuna, los que fueron conformados por el Departamento de Salud Municipal.

De parte del municipio existe un apoyo constante a las actividades realizadas para la 32 edad, en
general estas actividades son de tipo recreativas, sociales y deportivas.

Discapacitados.

En este sentido, se destacan las acciones desarrolladas en el plano educacional, al integrar a
discapacitados en el sistema publico de educacion (47alumnos), la existencia de una escuela
municipal para discapacitados, y una organizacion comunitaria dedicada al tema.

6.- La gestion municipal.

6.1.- La gestion hacia la comunidad y la comuna.

Es innegable el papel que el municipio ha jugado como motor impulsor del desarrollo comunal.
En este sentido, dicha institucion juega un rol protagdnico en los siguientes aspectos.
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En primer lugar, como ejecutor de la politica social del Estado y en materia de inversion privada,
el municipio constituye el principal agente de desarrollo de la comuna. De esta manera,
actualmente la Municipalidad de Laja, con objeto de mejorar la gestion y aumentar las fuentes de
financiamiento para la ejecucion de programas y proyectos, ha formalizado en los Gltimos 4 afios
distintos convenios con entes principalmente privados que han sido de vital importancia en la
implementacion de dichas acciones. Entre estas entidades podemos citar a la Fundacion San José
de la Dehesa, que ha financiado proyectos sociales ligados principalmente a la infraestructura
sanitaria y mejoramiento de viviendas. Por otra parte, la Fundacién para la Superacion de la
Pobreza presta asesoria en la regularizacion de titulos de dominio a través de un profesional
contratado por dicha Fundacion. También existe un convenio con la fundacion CMPC, que
financia un proyecto educativo para apoyar el lenguaje y comunicacién en el primer ciclo basico
en cuatro escuelas de la comuna.

Existen por otra parte, instituciones publicas que actian en la comuna mediante el financiamiento
de programas y proyectos en beneficio de la comunidad, siendo los principales los siguientes,
SUBDERE, a través del Programa de Mejoramiento de Barrios, FOSIS, ejecutando entre otros el
Programa Puente, Programa CHILE BARRIO, SERVIU (Programa de Pavimentacion
Participativa), FNDR, a través de proyectos de electrificacion rural y disefio de obras de
infraestructura y otros, MINISTERIO DE EDUCACION, a través de proyectos de mejoramiento
educativos PME y CHILE DEPORTES.

Por otra parte, gracias a la politica de desarrollo organizacional del municipio, se ha podido
consolidar una contraparte civil activa y critica. De esta manera, las organizaciones sociales se
encuentran fuertemente consolidadas en cuanto a representatividad y legitimidad, ademas sus
dirigentes se capacitan afio tras afio y mantienen un excelente dialogo con la autoridad y equipo
municipal.

Sin embargo, con relacion a las organizaciones productivas, actualmente existe un nivel de
desarrollo creciente, que puede mejorar sustancialmente. De esta manera, es necesario aumentar
la inversion estatal en los sectores mas deprimidos, tarea que ha comenzado con la incorporacion
al PRODESAL (Programa de Desarrollo y Servicios de Asesoria Local)

Otro papel se relaciona con la eficiente prestacion de servicios. De esta manera a través de los
afios, el municipio ha logrado consolidar un servicio de educacion de calidad, reconocido a nivel
provincial y regional, lo anterior se comprueba en que actualmente de los cinco colegios con
excelencia académica a nivel provincial, tres corresponden a la comuna.

Sin embargo quedan desafios pendientes, tales como la necesidad de generar un mayor
protagonismo de las diversas organizaciones comunales en la toma de decisiones con relacion a
los diversos ambitos del desarrollo comunal tales como la cultura, recreacion y deportes y
desarrollo productivo.

Por otra, si la comuna se quiere posicionar como un centro turistico a nivel provincial y regional,
el municipio necesariamente, debera jugar el rol de mayor liderazgo. En este sentido sera
necesario atraer la inversion estatal y privada competente, asi como generar acciones de
importancia para la atraccion de turistas, de esta manera, el principal desafio es desarrollar
alianzas con otras comunas aledafias, con el fin de generar circuitos turisticos atractivos.
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6.2.- La gestion interna.

De acuerdo a lo obtenido de los talleres realizados por la comision institucional, actualmente se
observa una inadecuada distribucion de recursos y tareas, 1o que genera un aprovechamiento
desigual de los recursos existentes, afectando la productividad, motivacion y compromiso del
personal.

Por otra parte, los funcionarios municipales reconocen escasa claridad en el planteamiento de los
problemas, sintiéndose insuficientemente instruidos para realizar su labor. Ademas se sefialen
problemas de desinformacion tanto en lo interno como con lo externo. Ademas existe insuficiente
participacion en la gestion, de cada uno de los niveles de la organizacion, esto desconcierta y
confunde el sentido del propio trabajo, para qué sirve, a quién se dirige. Por ello es cada vez mas
necesario descentralizar la toma de decisiones, en el ambito de su competencia.

La comision Institucional establecio que el Municipio trabaja en la contingencia, logrando
cumplir las tareas, reconociendo descoordinacion, sin conexion con el exterior. Se asumié la
inequitativa distribucion de responsabilidades y cargas de trabajo.

Con el objeto de mejorar los problemas anteriores, se hace necesaria la definicion de una politica
de recursos humanos que oriente sus objetivos hacia el desarrollo del personal en las areas de
especializacion que requiera fortalecer. Se requiere de una gestion de recursos humanos, que
involucre el compromiso institucional. Por otra parte, es preciso implementar en la estructura
organizacional un equipo, o unidad estratégica que se encargue de las comunicaciones,
dependiendo de la méxima autoridad alcaldicia, que tenga la funcion de elaborar e implementar la
politica y estrategias comunicacionales internas y externas. Dicha estrategia se presenta como una
accion en la cartera de proyectos.
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